
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
W ZESPOLE EDUKACYJNYM NR 7

W ZIELONEJ GÓRZE



Wstęp do dokumentu

Standardy Ochrony Małoletnich  w Zespole Edukacyjnym nr 7 w Zielonej Górze to zbiór
zasad, które pozwalają osiągnąć cele główne związane z szeroko pojętą wolnością uczniów od
przemocy  fizycznej  i  psychicznej.  Zasady,  czyli  przyjęte  w  szkole  normy  postępowania
pracowników szkoły i małoletnich uczniów, dotyczą w szczególności : bezpiecznych relacji
pracowników szkoły z małoletnimi, bezpiecznych relacji między małoletnimi, korzystania z
urządzeń  elektronicznych  z  dostępem  do  Internetu  oraz  ochrony  małoletnich  przed
zagrożeniami z sieci.

Naczelną  zasadą  wszystkich  działań  podejmowanych  przez  personel  placówki  jest
działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Członkowie personelu placówki
traktują  dziecko  z  szacunkiem  oraz  uwzględniają  jego  potrzeby.  Niedopuszczalne  jest
stosowanie  przez  członków  personelu  wobec  dziecka  przemocy  w  jakiejkolwiek  formie.
Personel  placówki,  realizując  te  cele,  działa  w ramach obowiązującego prawa,  przepisów
wewnętrznych danej placówki oraz swoich kompetencji.

 I. POLITYKA OCHRONY DZIECKA

Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie Polityka ochrony
dzieci

§ 1.

1. Personelem lub członkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, 
umowy cywilnoprawnej a także wolontariusz i stażysta.
2. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 
3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 
rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również rodzic 
zastępczy. 
4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka. Jednak w 
przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy poinformować rodziców o 
konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 
5. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 
karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu placówki, 
lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 
6. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez kierownictwo placówki członek 
personelu, sprawujący nadzór nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placówki 
oraz nad bezpieczeństwem dzieci w Internecie. 
7. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony 
przez kierownictwo placówki członek personelu sprawujący nadzór nad realizacją Polityki 
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placówce. 
8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka.



Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.

1. Personel placówki posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę 
na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka członkowie personelu placówki 
podejmują rozmowę z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i
motywując ich do szukania dla siebie pomocy.
3. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka.

Zasady rekrutacji personelu
(pracowników/współpracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów)

§ 3.

Rekrutacja członków personelu placówki odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej 
rekrutacji personelu. Zasady zostały określone w II części ,, PERSONEL”

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy personelem
(pracownikami/współpracownikami/wolontariuszami/stażystami/praktykantami)

placówki a dziećmi

§ 4.

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko ustalone w placówce. 
Zasady zostały określone w II części ,,PERSONEL”

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§ 5.

W przypadku powzięcia przez członka personelu placówki podejrzenia, że dziecko jest 
krzywdzone, ma on obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej 
informacji (do wyboru) wychowawcy/pedagogowi/psychologowi/kierownictwu placówki.

§ 6.

1. Pedagog/psycholog (do wyboru) wzywa opiekunów dziecka, którego krzywdzenie 
podejrzewa, oraz informuje ich o podejrzeniu.
2. Pedagog/psycholog (do wyboru) powinien sporządzić opis sytuacji szkolnej i rodzinnej 
dziecka na podstawie rozmów z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcą i rodzicami, oraz 
plan pomocy dziecku.
3. Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące:



a. podjęcia przez placówkę działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w tym 
zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placówki;
b. wsparcia, jakie placówka zaoferuje dziecku;
c. skierowania dziecka do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka 
potrzeba.

§ 7.

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczących wykorzystywania seksualnego 
oraz znęcania się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu) kierownictwo placówki 
powołuje zespół interwencyjny, w skład którego mogą wejść: pedagog/psycholog, 
wychowawca dziecka, kierownictwo placówki, inni członkowie personelu mający wiedzę o 
krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej określani jako: zespół interwencyjny).
2. Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu sporządzonego 
przez pedagoga/psychologa oraz innych, uzyskanych przez członków zespołu, informacji.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, powołanie zespołu 
jest obligatoryjne. Zespół interwencyjny wzywa opiekunów dziecka na spotkanie 
wyjaśniające, podczas którego może zaproponować opiekunom zdiagnozowanie zgłaszanego 
podejrzenia w zewnętrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporządza się protokół.

§ 8.

1. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pedagoga/psychologa opiekunom z 
zaleceniem współpracy przy jego realizacji.
2. Pedagog/psycholog informuje opiekunów o obowiązku placówki zgłoszenia podejrzenia 
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinny, 
ośrodek pomocy społecznej bądź przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego – procedura 
„Niebieskie Karty” – w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z 
nim interwencji).
3. Po poinformowaniu opiekunów przez pedagoga/psychologa – zgodnie z punktem 
poprzedzającym – kierownictwo placówki składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa 
do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału
rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy społecznej lub przesyła formularz „Niebieska Karta 
– A” do przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego.
4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 
poprzedzającym.
5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to 
nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować opiekunów dziecka na piśmie.

§ 9.

1. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji. Kartę załącza się do akt 
osobowych dziecka.
2. Cały personel placówki i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 
służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 
zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje 
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.



Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placówce

§ 10.

1. Placówka zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa.
2. Placówka, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 
ochronę wizerunku dziecka.
3. Wytyczne dotyczące zasad publikacji wizerunku dziecka znajdują się w dalszej części 
Polityki.

§ 11.

1. Personelowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 
placówki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
2. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, członek personelu placówki może 
skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. Niedopuszczalne 
jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna dziecka – bez 
wiedzy i zgody tego opiekuna.
3. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, 
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku 
dziecka nie jest wymagana.

§ 12.

1. Upublicznienie przez personel placówki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek 
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna 
prawnego dziecka.
2. Pisemna zgoda, o której mowa w ust. 1., powinna zawierać informację, gdzie będzie 
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany (np. że 
umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych

§ 13.

1. Placówka, zapewniając dzieciom dostęp do Internetu, jest zobowiązana podejmować 
działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie 
dla ich prawidłowego rozwoju; w szczególności należy zainstalować i aktualizować 
oprogramowanie zabezpieczające. Procedura bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów 
elektronicznych została określona w III części ,,PROCEDURY” . 
2. Na terenie placówki dostęp dziecka do Internetu możliwy jest: 
a. pod nadzorem członka personelu placówki na zajęciach komputerowych; 
b. bez nadzoru członka personelu – na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujących 
się na terenie placówki (dostęp swobodny); 
c. za pomocą sieci wifi placówki, po podaniu hasła. 
3. W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem członka personelu placówki, ma on 
obowiązek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Personel 



placówki czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas 
lekcji. 
4. W miarę możliwości osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dziećmi cykliczne 
szkolenia dotyczące bezpiecznego korzystania z Internetu. 
5. Placówka zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych, dotyczących bezpiecznego 
korzystania z Internetu przy komputerach, z których możliwy jest dostęp swobodny. 

§ 14.

1. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sieć internetowa placówki była 
zabezpieczona przed niebezpiecznymi treściami, instalując i aktualizując odpowiednie, 
nowoczesne oprogramowanie. 
2. Wymienione w ust. 1. oprogramowanie jest aktualizowane przez wyznaczonego członka 
personelu w miarę potrzeb, przynajmniej raz w miesiącu. 
3. Wyznaczony członek personelu przynajmniej raz w miesiącu sprawdza, czy na 
komputerach ze swobodnym dostępem, podłączonych do Internetu nie znajdują się 
niebezpieczne treści. W przypadku znalezienia niebezpiecznych treści, wyznaczony członek 
personelu stara się ustalić, kto korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia. 
4. Informację o dziecku, które korzystało z komputera w czasie wprowadzenia 
niebezpiecznych treści, wyznaczony członek personelu przekazuje kierownictwu placówki, 
które aranżuje dla dziecka rozmowę z psychologiem lub pedagogiem. 
5. Pedagog/psycholog przeprowadza z dzieckiem, o którym mowa w punktach 
poprzedzających, rozmowę na temat bezpieczeństwa w Internecie. 
6. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pedagog/psycholog uzyska informację, że 
dziecko jest krzywdzone, podejmuje działania opisane w rozdziale dotyczącym procedur 
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka. 

Monitoring

§ 15.

1. Kierownictwo placówki wyznacza osobę odpowiedzialną za Politykę ochrony dzieci w 
placówce.
2. Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, jest odpowiedzialna za monitorowanie 
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian
w Polityce.
3. Osoba, o której mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wśród personelu 
placówki, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki.
4. W ankiecie członkowie personelu placówki mogą proponować zmiany Polityki oraz 
wskazywać naruszenia Polityki w placówce.
5. Osoba, o której mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypełnionych
przez personel placówki ankiet. Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, który 
następnie przekazuje kierownictwu placówki.
6. Kierownictwo placówki wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza personelowi 
placówki nowe brzmienie Polityki.



Przepisy końcowe

§16.

1.  Polityka  wchodzi  w  życie  z  dniem  jej  ogłoszenia.
2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu placówki, w szczególności poprzez
wywieszenie  w  miejscu  ogłoszeń  dla  personelu  lub  poprzez  przesłanie  jej  tekstu  drogą
elektroniczną

 II. PERSONEL

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Należy poznać dane kandydata/kandydatki, które pozwolą  jak najlepiej poznać jego/jej 
kwalifikacje, w tym stosunek do wartości podzielanych przez placówkę, takich jak ochrona 
praw dzieci i szacunek do ich godności. 
Placówka musi zadbać, aby osoby przez nią zatrudnione (w tym osoby pracujące na 
podstawie umowy zlecenie, stażyści, praktykanci oraz wolontariusze) posiadały odpowiednie 
kwalifikacje do pracy z dziećmi oraz były dla nich bezpieczne. Aby sprawdzić powyższe, w 
tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartości związanych z szacunkiem 
wobec nich oraz przestrzegania ich praw, placówka może żądać danych (w tym dokumentów)
dotyczących: 
a. wykształcenia, 
b. kwalifikacji zawodowych, 
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki. 
W każdym przypadku placówka musi posiadać dane pozwalające zidentyfikować osobę przez
nią zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia. Placówka powinna zatem znać: 
a. imię (imiona) i nazwisko, 
b. datę urodzenia, 
c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

2.Placówka może prosić kandydata/kandydatkę o przedstawienie referencji od poprzedniego 
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, która takie referencje może wystawić. 
Podstawą dostarczenia referencji lub kontaktu do byłych pracodawców jest zgoda 
kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w świetle obowiązujących przepisów nie 
powinno rodzić dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia 
wyłącznie w oparciu o tę podstawę. Placówka nie może samodzielnie prowadzić tzw. 
screeningu osób ubiegających się o pracę, gdyż ograniczają ją w tym zakresie przepisy 
ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy. 

3. Wymagane jest pobranie danych osobowych kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne 
do sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 
Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiązków związanych z opieką
nad małoletnimi placówka jest zobowiązana sprawdzić osobę zatrudnianą w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym – rejestr z dostępem ograniczonym oraz Rejestr 
osób w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu 



seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr 
dostępny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By móc uzyskać informacje z rejestru z dostępem 
ograniczonym, konieczne jest uprzednie założenie profilu placówki. 
Aby sprawdzić osobę w Rejestrze organizacja potrzebuje następujących danych 
kandydata/kandydatki: 
a. imię i nazwisko, 
b. data urodzenia, 
c. pesel, 
d. nazwisko rodowe, 
e. imię ojca, 
f. imię matki.
Wydruk z Rejestru należy przechowywać w aktach osobowych pracownika lub analogicznej 
dokumentacji dotyczącej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowę 
cywilnoprawną. 

4. Należy pobrać od kandydata/kandydatki informację z Krajowego Rejestru Karnego o 
niekaralności w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, 
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o 
przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za 
odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego. 

5. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas powinna przedłożyć  również 
informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności 
zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, bądź informację z rejestru 
karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celów 

6. Należy pobrać od kandydata/kandydatki oświadczenie o państwie/ach zamieszkiwania w 
ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczypospolita Polska i państwo obywatelstwa, złożone 
pod rygorem odpowiedzialności karnej. 

7. Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie 
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas 
kandydat/kandydatka składa pod rygorem odpowiedzialności karnej oświadczenie o tym 
fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny 
zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o 
przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym 
stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku 
wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania się do 
zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub 
określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, 
wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, 
uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad 
nimi. 

8. Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się 
oświadczenie o następującej treści: Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie 
fałszywego oświadczenia. Oświadczenie to zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności 
karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 



9. Gdy pozwalają na to przepisy prawa, placówka jest zobowiązana do domagania się od 
osoby zatrudnianej zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaświadczenia z KRK 
można domagać się wyłącznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazują, że 
pracowników w zawodach lub na danych stanowiskach obowiązuje wymóg niekaralności. 
Wymóg niekaralności obowiązuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli oraz opiekunów 
zatrudnionych w placówkach publicznych oraz niepublicznych oraz kierownika i 
wychowawcę wypoczynku dzieci. 

10. W przypadku niemożliwości przedstawienia zaświadczenia można poprosić 
kandydata/kandydatkę o złożenie oświadczenia o niekaralności oraz o braku toczących się 
wobec niego/niej postępowań przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych za 
przestępstwa i inne czyny popełnione przeciwko dzieciom. Odmowa złożenia takiego 
oświadczenia nie może rodzić dla kandydata/kandydatki żadnych negatywnych konsekwencji,
w tym być wyłączną podstawą odmowy zatrudnienia.  

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi

Zasady bezpiecznych relacji personelu z Zespołu Edukacyjnego nr 7 z dziećmi 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla 
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz 
uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizując te cele działa w ramach obowiązującego 
prawa, przepisów wewnętrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych 
relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, stażystów i wolontariuszy. 
Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia.

Relacje personelu z dziećmi 
Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego 
rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do 
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Działaj w sposób 
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji Twojego 
zachowania.

Komunikacja z dziećmi 
1. W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek. 
2. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 
sytuacji. 
3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci 
krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych 
dzieci. 
4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o 
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.
5. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać pod uwagę 
jego oczekiwania. 
6. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 



poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe. 
7. Jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności, zostaw uchylone 
drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby być w zasięgu wzroku innych. Możesz też poprosić 
drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy. 
8. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to 
używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w 
wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec 
dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 
9. Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 
zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie (w zależności od 
procedur interwencji, jakie przyjęła instytucja) i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub 
pomocy.

Działania z dziećmi 
1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj i traktuj 
równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status 
społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 
2. Unikaj faworyzowania dzieci. 
3. Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub 
seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także 
seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i 
pornograficznych bez względu na ich formę. 
4. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) 
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia 
wizerunków dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym poinformowana, nie wyraziła na to zgody 
i nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci. 
5. Nie wolno Ci proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 
substancji, jak również używać ich w obecności dzieci. 
6. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani rodziców/opiekunów 
dziecka. Nie wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub 
rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno Ci zachowywać się w sposób mogący sugerować 
innym istnienie takiej zależności i prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź 
czerpanie korzyści majątkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarków 
związanych ze świętami w roku szkolnym, np. kwiatów, prezentów składkowych czy 
drobnych upominków. 
7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez pracownika 
lub pracownikiem przez dziecko, muszą być raportowane dyrekcji. Jeśli jesteś ich świadkiem 
reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować godność osób zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dziećmi 
Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje, w 
których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego 
kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek 
dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak 
wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ 
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. 
Kieruj się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując 
reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując 
świadomość, że nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie 



zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. 

1. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 
fizycznej dziecka. 
2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 
niestosowny. 
3. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. 
4. Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne 
zabawy fizyczne. 
5. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i 
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą 
czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych
fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem, 
jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. 
6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z 
jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem 
jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub 
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie z obowiązującą 
procedurą interwencji. 
7. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, 
unikaj innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza 
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z 
toalety. Zadbaj o to, aby w każdej z czynności pielęgnacyjnych i higienicznych asystowała Ci 
inna osoba z instytucji. Jeśli pielęgnacja i opieka higieniczna nad dziećmi należą do Twoich 
obowiązków, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku. 
8. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z 
dzieckiem w jednym łóżku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy 
Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i 
dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych. 
1. Nie wolno Ci zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi 
poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały 
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 
społecznościowych). 
2. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy).
3. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz 
poinformować o tym dyrekcję, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na 
taki kontakt. 
4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie 
dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich 
informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów.

Bezpieczeństwo online 
Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej prywatnej 
aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych działań w 
Internecie. Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na 
których możesz spotkać uczniów/uczennice, obserwowania określonych osób/stron w 



mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzystasz. Jeśli Twój 
profil jest publicznie dostępny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w Twoją 
cyfrową aktywność. 
1. Nie wolno Ci nawiązywać kontaktów z uczniami i uczennicami poprzez przyjmowanie 
bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych. 
2. W trakcie lekcji osobiste urządzenia elektroniczne powinny być wyłączone lub wyciszone, 
a funkcjonalność bluetooth wyłączona na terenie placówki.

 III. PROCEDURY

1. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 
znajomemu

KROK 1.

Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego przez 
pracownika, innego dorosłego, rodziców ucznia, innego małoletniego lub pozyskaniu takiej 
informacji od innych osób, rodziców, w tym rodziców małoletniego, niezwłocznie 
interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, następnie informuje o tym dyrektora, koordynatora i 
wychowawcę oraz sporządza protokół interwencji:

Data i miejsce sporządzenia dokumentu  

Małoletni, wobec którego zachodzi podejrzenie 
krzywdzenia lub krzywdzenie

 

Osoba stwierdzająca wystąpienie podejrzenia 
krzywdzenia lub krzywdzenie małoletniego

 

Data podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia 
małoletniego, miejsce

 

Osoba/osoby podejrzane o krzywdzenie lub 
krzywdzące małoletniego

 

Opis rodzaju krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
małoletniego

 

Osoby i instytucje, które zostały powiadomione, w tym
formy interwencji m.in.: powiadomienie pomocy 
społecznej, policji, sądu rodzinnego, uruchomienie 
procedury Niebieskie Karty)

 

Data i opis udzielonej pomocy, formy otoczenia opieką
małoletniego bezpośrednio po stwierdzeniu lub 
podejrzeniu incydentu, w tym we współpracy z 
koordynatorem, wychowawcą i nauczycielami 
specjalistami (psychologiem, pedagogiem, pedagogiem
specjalnym wg potrzeb małoletniego), informacje 
o ewentualnym powiadomieniu pogotowia, policji, 
stwierdzeniu konieczności badania lekarskiego

 

Informacja ze spotkania z rodzicami  

Zaplanowana pomoc psychologiczno-pedagogiczna  



(małoletniemu, jego rodzicom, innym uczniom – jeżeli 
byli np. świadkami incydentu) zespołu nauczycieli i 
specjalistów pracujących z uczniem, w tym we 
współpracy z instytucjami zewnętrznymi, informacja o 
zgodnie rodziców na udzielanie ww. formy pomocy 
małoletniemu. Działania w przypadku braku 
współpracy ze strony rodziców
Informacje na temat efektów podjętych interwencji, w 
tym we współpracy z instytucjami zewnętrznymi oraz 
pomocy udzielonej uczniowi przez jednostkę 
(dokumentację pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
w tym efektywność jej udzielania należy 
przechowywać w indywidualnej teczce ucznia)

 

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy osób 
sporządzających protokół

 

KROK 2.

W  związku  z  podejrzeniem  ryzyka  krzywdzenia  lub  krzywdzenia  małoletniego  przez
pracownika  koordynator  lub  dyrektor  niezwłocznie  izoluje  małoletniego  od potencjalnego
sprawcy, zawiadamia policję i podejmuje dodatkowe kroki jako pracodawca (zgodne z Kartą
Nauczyciela, Kodeksem pracy, ogólnymi przepisami prawa).

KROK 3.

W każdym z przytoczonych przypadków małoletni zostaje niezwłocznie otoczony opieką i
wsparciem psychologa szkolnego, wychowawcy oddziału i innych specjalistów wg potrzeb.
W  przypadku  ucznia  nie  komunikującego  się  werbalnie,  koordynator,  wychowawca  lub
pracownik,  który  wszczął  procedurę  interwencji  –  powiadamia  nauczyciela  specjalistę,
stosującego np. komunikację alternatywną lub zespół nauczycieli i specjalistów pracujących z
uczniem.

KROK 4.

Koordynator  zawiadamia  rodziców  o  incydencie,  informuje  o  stanie  małoletniego  np.
konieczności interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach prawnych
stosowania przemocy wobec małoletniego.

KROK 5.

W  przypadku  podejrzenia,  że  życie  małoletniego  jest  zagrożone  lub  grozi  mu  ciężki
uszczerbek  na  zdrowiu,  pracownik  niezwłocznie  informuje  odpowiednie  służby  (policja,
pogotowie  ratunkowe),  dzwoniąc  pod  numer  112  lub  998,  a  następnie  informuje
koordynatora, dyrektora i rodziców oraz uzupełnia wymieniony w kroku 1. dokument.

KROK 6.

Kolejne  kroki  postępowania  w  tej  sytuacji  leżą  w  kompetencjach  ww.  instytucji.  Szkoła
obejmuje małoletniego i jego rodziców pomocą psychologiczno-pedagogiczną.



KROK 7.

Po ustaleniu, że problem krzywdzenia nie wymaga sięgnięcia po środki represji karnej wobec
rodziny i  izolowania  od  niej  dziecka  oraz,  że  nie  zachodzi  zagrożenie  zdrowia  lub  życia
małoletniego, koordynator, w porozumieniu z dyrektorem, organizuje spotkanie z rodzicami
małoletniego w obecności:  koordynatora, psychologa i pracownika, który zgłosił  incydent.
Podczas  spotkania  zostają  określone  sposoby wsparcia  i  reagowania  z uwagi  na  sytuację
małoletniego. Ze spotkania sporządza się notatkę.

KROK 8.

W przypadku, gdy źródłem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia są rodzice, koordynator
i  dyrektor,  jeżeli  zachodzi  taka  potrzeba,  po  ocenie  sytuacji,  powiadamia  niezwłocznie
właściwe  instytucje  i  organy  (policję,  sąd  rodzinny,  ośrodek  pomocy  społecznej,
przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego, który wdraża procedurę Niebieskiej Karty).

KROK 9.

Koordynator we współpracy z zespołem nauczycieli i specjalistów pracujących z małoletnim
przygotowują  propozycję  objęcia  go  pomocą  psychologiczno-pedagogiczną,  także  we
współpracy z instytucjami zewnętrznymi, w tym poradnią psychologiczno-pedagogiczną lub
specjalistyczną, jeżeli zachodzi taka potrzeba.

KROK 10.

Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych przez
szkołę,  mimo trudnej  sytuacji małoletniego, koordynator lub dyrektor składa niezwłocznie
zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do policji,  prokuratury lub wniosek o wgląd w
sytuację  dziecka  do  sądu  rodzinnego,  nawiązuje  współpracę  z pomocą  społeczną  oraz
obejmuje małoletniego pomocą psychologiczno-pedagogiczną.

KROK 11.

W przypadku przemocy rówieśniczej, innych zachowań ryzykownych ze strony małoletnich,
pomocą psychologiczno-pedagogiczną i wsparciem należy objąć również uczniów będących
jej  inicjatorami,  biorąc  pod  uwagę  potrzebę  współpracy  w  tym  zakresie  z  instytucjami
zewnętrznymi, w tym poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, a także uczniów, którzy
byli ewentualnymi świadkami zdarzenia.

KROK 12.

W sytuacji,  gdy rodzice małoletniego,  będącego inicjatorem przemocy i  innych zachowań
ryzykownych  powtarzających  się,  nie  podejmują  współpracy  ze  szkołą,  dyrektor  lub
koordynator,  po  ocenie  stopnia  zagrożenia,  zawiadamia  właściwe  instytucje  (policję,  sąd
rodzinny, pomoc społeczną).

2. Procedura zapewniająca bezpieczne relacje między małoletnim a 
pracownikami



KROK 1.

W związku z dostrzeżeniem czynników ryzyka pracownik niezwłocznie informuje dyrektora,
koordynatora, rodziców i zostaje wdrożona Procedura podejmowania interwencji w sytuacji
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego.

KROK 2.

Każdy pracownik:

1. docenia i szanuje, uwzględnia potrzeby i działa w interesie małoletniego,

1. nie stosuje żadnej z form przemocy, nie faworyzuje nikogo,

2. ujawnia  dane  wrażliwe  i  inne  informacje  dotyczące  dziecka  tylko  osobom
uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji małoletniego,

3. nie  nawiązuje  żadnych  relacji  romantycznych,  seksualnych,  ani  innych  o
niewłaściwym charakterze (w tym uwagi, żarty, zachowania, gesty lub udostępnianie
małoletnim nieodpowiednich treści, substancji psychoaktywnych).

4. reaguje niezwłocznie, zgodnie z przyjętymi procedurami, na niewłaściwe zachowania
innych wobec małoletniego.

KROK 3.

Pracownicy monitorują sytuację i udzielają wsparcia:

1. małoletniemu, wobec którego zaistniało podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzenie,
jego rodzinie,

1. innym uczniom będącymi świadkami przemocy,

2. małoletniemu,  który  jest  podejrzany  o  krzywdzenie  lub  krzywdził  innego
małoletniego.

KROK 4.

Szczegółowe zasady postępowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
małoletniego zostały ujęte  w Procedurze  podejmowania  interwencji  w     sytuacji  podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego.

1. Procedura bezpiecznego korzystania z Internetu, urządzeń 
elektronicznych i reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia
cyberprzemocy

Szkoła,  zapewniając  małoletnim  dostęp  do  Internetu,  wdraża  i  aktualizuje  systemy  i
oprogramowania zabezpieczające przed dostępem do niewłaściwych treści  oraz złośliwym
oprogramowaniem, w tym filtrujące treści, wyznaczając osoby odpowiedzialne.

KROK 1.

https://www.portaloswiatowy.pl/bezpieczenstwo-w-szkole/procedura-podejmowania-interwencji-w-sytuacji-podejrzenia-krzywdzenia-lub-posiadania-informacji-o-krzywdzeniu-maloletniego-24308.html
https://www.portaloswiatowy.pl/bezpieczenstwo-w-szkole/procedura-podejmowania-interwencji-w-sytuacji-podejrzenia-krzywdzenia-lub-posiadania-informacji-o-krzywdzeniu-maloletniego-24308.html
https://www.portaloswiatowy.pl/bezpieczenstwo-w-szkole/procedura-podejmowania-interwencji-w-sytuacji-podejrzenia-krzywdzenia-lub-posiadania-informacji-o-krzywdzeniu-maloletniego-24308.html
https://www.portaloswiatowy.pl/bezpieczenstwo-w-szkole/procedura-podejmowania-interwencji-w-sytuacji-podejrzenia-krzywdzenia-lub-posiadania-informacji-o-krzywdzeniu-maloletniego-24308.html


W szkole prowadzone są działania, w tym warsztaty i szkolenia, w zakresie profilaktyki oraz
umiejętności bezpiecznego korzystania z Internetu.

KROK 2.

Małoletni  korzystają z  urządzeń elektronicznych na terenie  szkoły pod opieką i nadzorem
oraz za zgodą nauczycieli.

Szczegółowe  zasady  korzystania  z  urządzeń  elektronicznych,  w  tym  telefonów
komórkowych,  zawarte  są  w  statucie  szkoły  –  o  czym  każdy  małoletni  i  rodzic  zostaje
poinformowany przez wychowawcę na początku roku szkolnego.

KROK 3.

W  przypadku  stwierdzenia  lub  powzięcia  informacji  o  występującej  cyberprzemocy,
pracownicy niezwłocznie reagują:

1. zgłaszając problem koordynatorowi, rodzicom, po ocenie sytuacji przez koordynatora
i dyrektora,  jeżeli  zachodzi potrzeba powiadamiają organy zewnętrzne (policję,  sąd
rodzinny),

1. sporządzając protokół interwencji,

2. tworząc  zespół  nauczycieli  i  specjalistów  udzielający  pomocy  psychologiczno-
pedagogicznej  pokrzywdzonemu  małoletniemu  (a  także  małoletniemu  będącym
sprawcą) we współpracy z rodzicami ww. małoletnich oraz instytucjami zewnętrznymi
(wg potrzeb),

3. w przypadku braku współpracy ze strony rodziców małoletniego podejrzanego lub
będącego odpowiedzialnym za cyberprzemoc, koordynator i dyrektor, po dokonaniu
oceny  sytuacji  i  poinformowaniu  rodziców,  jeżeli  zachodzi  taka  konieczność,
powiadamiają właściwe instytucje i organy (pomoc społeczną, policję, sąd rodzinny),

4. podejmując  działania  profilaktyczne  uwzględniające  pojawiające  się  problemy
związane  m.in.  z  funkcjonowaniem  uczniów  w  sieci  Internet,  cyberprzemocą  we
współpracy  z instytucjami  zewnętrznymi,  w  tym  poradnią  psychologiczno-
pedagogiczną.

2. Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych małoletnich

KROK 1.

Szkoła  przestrzega  i  monitoruje  przestrzeganie  przepisów  dotyczących  ochrony  danych
osobowych małoletnich.

KROK 2.

Wymagana jest pisemna zgoda rodziców małoletnich na robienie/publikowanie zdjęć, nagrań.

KROK 3.

https://www.portaloswiatowy.pl/zarzadzanie-przedszkolem/wzor-zgody-na-wykorzystanie-wizerunku-dziecka-na-stronie-www-11728.html
https://www.portaloswiatowy.pl/bezpieczenstwo-w-szkole/protokol-interwencji-w-przypadku-zastosowania-procedur-podejrzenia-krzywdzenia-lub-krzywdzenia-maloletniego-24280.html


W przypadku podejrzenia niewłaściwego rozpowszechniania wizerunku, danych osobowych,
w tym danych wrażliwych, dyrektor niezwłocznie rejestruje i zgłasza zdarzenie Inspektorowi
Ochrony Danych.

3. Procedura reagowania i działań w przypadku niewłaściwych relacji 
między małoletnimi

Małoletni, który czuje się pokrzywdzony przez innych, w tym małoletnich, zgłasza ten 
fakt każdemu pracownikowi szkoły lub koordynatorowi.

KROK 1.

Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny być niezwłocznie przerwane
przez pracownika lub inne osoby będące świadkami incydentu.

Pracownik po powzięciu informacji i zawiadomieniu koordynatora i dyrektora oraz rodziców
małoletniego, sporządza protokół interwencji.

KROK 2.

Zespół nauczycieli i specjalistów pracujących z małoletnim podejmuje niezwłocznie działania
mające na celu zniwelowanie przejawów agresji i przemocy, a także wszelkich niewłaściwych
zachowań małoletnich we współpracy z instytucjami, organizacjami udzielającymi pomocy
dzieciom i młodzieży, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym specjalistycznymi.

KROK 3.

Jeżeli  dyrektor  we  współpracy  z  koordynatorem  i  zespołem  nauczycieli  i  specjalistów
udzielających  uczniom  pomocy  psychologiczno-pedagogicznej,  stwierdzi  konieczność,
wówczas  powiadamia  organy  zewnętrzne  (instytucje  pomocy  społecznej,  policję,  sąd
rodzinny) o zaistniałej sytuacji oraz potrzebie, np. wglądu w sytuację rodzinną dziecka.

KROK 4.

Koordynator we współpracy z wychowawcą, pracownikiem, który stwierdził zagrożenie lub
wystąpienie krzywdzenia małoletniego, nauczycielami specjalistami (wg potrzeb) organizuje
spotkanie z rodzicami małoletniego (przedstawia ustalone przez ww. zespół formy i zadania 
pomocy  psychologiczno-pedagogicznej,  którą  ma  zostać  objęty  małoletni).  O  objęciu
małoletniego,  który  jest  podejrzany  lub  dopuścił  się  krzywdzenia  innego  małoletniego,
i ustalonych formach pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla niego zostają powiadomieni
jego rodzice na odrębnym spotkaniu.

KROK 5.

W  przypadku  braku  współpracy  rodziców,  ucznia  podejrzanego  o  krzywdzenie  lub
krzywdzącego  małoletniego,  ze  szkołą  -  dyrektor  we  współpracy  z koordynatorem,
podejmuje, po ocenie sytuacji, decyzję o ewentualnym zawiadomieniu organów zewnętrznych
(pomocy społecznej, policji, sądu rodzinnego).

https://www.portaloswiatowy.pl/bezpieczenstwo-w-szkole/protokol-interwencji-w-przypadku-zastosowania-procedur-podejrzenia-krzywdzenia-lub-krzywdzenia-maloletniego-24280.html


KROK 6.

Szkoła  prowadzi  działania  wychowawczo-profilaktyczne  (uwzględnione  w  programie
wychowawczo-profilaktycznym szkoły) w celu zapobiegania i uświadamiania niewłaściwych
zachowań, przemocy, innych form krzywdzenia małoletnich.

4. Procedura postępowania w sytuacji podejrzenia przemocy domowej

KROK 1.

Nauczyciel, który podejrzewa, że uczeń jest ofiarą przemocy domowej informuje o tym fakcie
wychowawcę, a ten pedagoga i dyrektora szkoły.

KROK 2.

Wychowawca  w  porozumieniu  z  pedagogiem,  w  zależności  od  sytuacji,  przeprowadza
rozmowę  z  uczniem,  prosi  pielęgniarkę  szkolną  o  pomoc  w  dokonaniu  wywiadu  lub
podejmuje inne przewidziane prawem czynności zmierzające do rozpoznania sprawy.

KROK 3.

Pedagog w porozumieniu z dyrektorem szkoły przeprowadza rozmowę z rodzicami ucznia.
Informuje o podejrzeniu stosowania przemocy wobec ucznia i niedostatecznej nad nim opieki
oraz o konsekwencjach takiego postępowania i wskazuje formy pomocy.

KROK 4.

Pedagog sporządza notatkę z  przeprowadzonej  rozmowy,  którą podpisują  również rodzice
ucznia.

KROK 5.

Jeżeli  podejrzenia  potwierdzają  się  lub  istnieje  uzasadniona  obawa,  że  uczeń  jest  ofiarą
przemocy przedstawiciel  Oświaty jest  zobowiązany do wszczęcia  procedury ,,  Niebieskie
Karty”,  zgłasza  ten  fakt  dyrekcji  szkoły  oraz  pedagogowi.  W przypadku  rodziny objętej
dozorem, o swoich podejrzeniach niezwłocznie informuje kuratora.

KROK 6.

Osoba wszczynająca procedurę ,,Niebieskie Karty”

-  podejmuje  działania  interwencyjne  mające  na  celu  zapewnienie  bezpieczeństwa
osobie doznającej przemocy domowej (jeżeli u dziecka są świeże obrażenia ciała, nie
może  ono  być  wydane  pod  opiekę  rodzica/opiekuna,  należy  powiadomić  MOPS,
Policję, Sąd Rodzinny)

- przeprowadza wstępną diagnozę sytuacji ( potrzeb) rodziny z przemocą domową;
należy przeprowadzić rozmowę z osobą doznającą przemocy domowej,  a także,  w
miarę możliwości, z osobą stosującą przemoc

- w ciągu 5 dni roboczych od dnia wszczęcia, przekazuje wypełniony formularz do
Zespołu Interdyscyplinarnego w MOPS w Zielonej Górze ul. Długa 13.



5. Procedura postępowania w sytuacji posiadania przez ucznia 
przedmiotów niedozwolonych na terenie szkoły (ostre narzędzia np. nóż, 
żyletka, kastet, zapalniczka, zapałki itp.)

KROK 1.

Wszyscy pracownicy szkoły zobowiązani są do:

-Nakłaniania ucznia do oddania niebezpiecznego przedmiotu,

– Powiadomienia wychowawcy klasy/ pedagoga

– Działania w imieniu wychowawcy klasy/pedagoga w przypadku jego nieobecności

KROK 2.

Podejmuje się działania by odizolować ucznia od pozostałych osób w celu zapewnienia im
bezpieczeństwa

KROK 3.

W przypadku odmowy za strony ucznia do oddania przedmiotu powiadamia się natychmiast
dyrektora szkoły

KROK 4.

Wzywa  się  rodziców/opiekunów  prawnych  w  celu  powiadomienia  ich  o  czynie  i  jego
konsekwencjach

KROK 5.

Sporządza się protokół interwencji

KROK 6.

Dyrektor  wzywa  policję  jeżeli  uznaje,  że  jej  interwencja  jest  konieczna  .Wnioskuje  o
przeprowadzenie rewizji  przez policję  w obecności  rodziców/opiekunów prawnych ucznia
(dotyczy ucznia niepełnoletniego)

6. Procedura postępowania w przypadku uzyskania informacji, iż uczeń 
małoletni używa alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się 
w stan odurzenia, bądź w przypadku stwierdzenia palenia tytoniu przez 
ucznia, w tym papierosów elektronicznych

KROK 1.  

Osoba przekazuje uzyskaną informację wychowawcy klasy.

KROK 2.



Wychowawca  informuje  o  fakcie  pedagoga  i  dyrektora  szkoły.  W  razie  konieczności
odizolowuje  ucznia  od  reszty  klasy,  ale  ze  względów  bezpieczeństwa  nie  pozostawia  go
samego; stwarza warunki, w których nie będzie zagrożone jego życie ani zdrowie. W sytuacji
zagrożenia zdrowia lub życia udziela pierwszej pomocy, wzywa pogotowie ratunkowe.

KROK 3.

Wychowawca wzywa do szkoły rodziców (prawnych opiekunów) ucznia  i  przekazuje  im
uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz z uczniem, w ich obecności.
W przypadku  potwierdzenia  informacji,  zobowiązuje  ucznia  do  zaniechania  negatywnego
postępowania, rodziców zaś bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. W toku
interwencji  profilaktycznej  może  zaproponować  rodzicom  skierowanie  dziecka  do
specjalistycznej placówki i udział dziecka w programie terapeutycznym.

KROK 4.

Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły, a nadal z wiarygodnych
źródeł  napływają  informacje  o  przejawach  demoralizacji  ich  dziecka,  dyrektor  szkoły
pisemnie  powiadamia  o  zaistniałej  sytuacji  sąd  rodzinny  lub  policję  (specjalistę  ds.
nieletnich).

KROK 5.

Podobnie,  w  sytuacji  gdy,  szkoła  wykorzysta  wszystkie  dostępne  jej  środki  oddziaływań
wychowawczych,  (rozmowa  z  rodzicami,  ostrzeżenie  ucznia,  spotkania  z  pedagogiem,
psychologiem,  itp.),  a  ich  zastosowanie  nie  przynosi  oczekiwanych  rezultatów,  dyrektor
szkoły  powiadamia  sąd  rodzinny  lub  policję.  Dalszy  tok  postępowania  leży  w  ich
kompetencji.

7. Procedura postępowania w przypadku kradzieży

KROK 1.

Pracownik szkoły informuje wychowawcę lub pedagoga.

KROK 2. Wychowawca/pedagog:

1. Przeprowadza rozmowę z osobą poszkodowaną w obecności drugiej osoby dorosłej

2.  Przeprowadza  rozmowę,  w  obecności  drugiej  osoby  dorosłej,  z  osobą  podejrzana  o
dokonanie  kradzieży,  informując  o  konsekwencjach  łamania  norm  społecznych  oraz  o
grożących konsekwencjach prawnych.

KROK 3.

Fakt  kradzieży  wychowawca  dokumentuje  sporządzając  notatkę  służbową  oraz  zapis  w
dzienniku szkolnym

KROK 4.



Wychowawca  powiadamia  rodziców/opiekunów  prawnych  uczniów  celem  ustalenia
odpowiednich  metod i  form wychowawczych.  W stosunku do ucznia  /  uczniów wyciąga
konsekwencje w oparciu o regulaminy szkolne. Informuje dyrektora szkoły.

KROK 5.

Dyrektor: Wzywa policję o ile problem nie został rozwiązany w szkole bądź uczniowie / ich
rodzice odmawiają współpracy

8. Procedura postępowania w przypadku zamachu samobójczego, próby 
samobójczej bądź samookaleczenia.

KROK 1. Dotyczy każdego nauczyciela i pracownika szkoły:

Działania  uprzedzające,  zapobiegawcze:  •  omówienie  problematyki  na  forum  Rady
Pedagogicznej,    •  monitorowanie stanu psychicznego uczniów, reagowanie na symptomy
ostrego, chronicznego stresu, objawy depresji.

KROK 2.

Działania  interwencyjne:  •  ustal  i  potwierdź  rodzaj  zdarzenia,  •  nie  pozostawiaj  ucznia
samego, • usuń wszystko, co może ułatwić realizację zamiaru, • bez rozgłosu przeprowadź
ucznia  w  bezpieczne,  ustronne  miejsce,  zbierz  wstępnie  informacje  o  okolicznościach
zdarzenia

• dokonaj szybkiej oceny zagrożeń, np. wg klucza – następnie postępuj według zasad
poniżej:

RYZYKO UMIARKOWANE: UCZEŃ MÓWI O SAMOBÓJSTWIE, NIE MÓWI JAK
TO ZROBI, NIE BYŁO WCZEŚNIEJSZYCH PRÓB.

 DUŻE  RYZYKO:  WYSTĄPIŁY  CZYNNIKI  PRZEDWYPADKOWE,  UCZEŃ
MÓWI JAK TO ZROBI, BYŁY WCZEŚNIEJSZE PRÓBY.

EKSTREMALNE  RYZYKO:  WYSTĄPIŁY  WSKAŹNIKI  PRZEDWYPADKOWE,
UCZEŃ  DOKONAŁ  SAMOOKALECZENIA,  PODJĄŁ  PRÓBĘ  NIEUDANEGO
ZAMACHU  SAMOBÓJCZEGO  LUB  INNE  DZIAŁANIA  ZAGRAŻAJĄCE
ZDROWIU LUB ŻYCIU.

KROK 3.  

Poinformuj  wychowawcę/pedagoga •  zawiadom Dyrekcję Szkoły;  poinformuj  o wynikach
swojej  oceny sytuacji  (ryzyka);  w razie  potrzeby podejmij  niezwłocznie  działania  w celu
ratowania życia i zdrowia poszkodowanego w szczególności wezwij odpowiednie służby oraz
zapewnij w miarę możliwości opiekę psychologa.

KROK 4.

Dyrekcja wzywa pomoc (pogotowie, policję, straż) jeśli potrzeba, • zadbaj, żeby interwencja 
służb przebiegała dyskretnie, • towarzysz uczniowi -jesteś dla niego ważny,



KROK 5.  

Wychowawca  powiadamia  rodziców  /  opiekunów  prawnych.  •  dyrekcja  szkoły  dokonuje
wyboru priorytetów i  ustala  strategię  działania  uzależniając ją od sytuacji.  •  chroń ucznia
przed zbędnymi czynnikami stresującymi (np. kontaktem z mediami, świadkami, itp

9. Procedura dotycząca wykorzystania zapisów z monitoringu szkolnego

KROK 1.

Zapisu  z  sytemu  monitoringu  szkolnego  wykorzystuje  się  w  szczególności  w  celu
wyeliminowania przejawów zachowań niepożądanych.

KROK 2.

Informacje  uzyskane na podstawie  nagrań  z  monitoringu będą  podstawą do wyciągnięcia
konsekwencji  wobec osób postępujących wbrew obowiązującym w szkole  regulaminom i
ogólnym zasadom prawa. Zachowania, o których mowa powyżej rozumiane są jako m. in.
kradzieże,  dewastacje  mienia,  zastraszanie,  przejawy  agresji  fizycznej,  wejście  na  teren
szkoły osób niepowołanych z zewnątrz, zagrożenia związane z używkami,

KROK 3.

Dyrektor szkoły ma wgląd do materiałów z nagrań i to on, bądź inny upoważniony przez
dyrektora pracownik szkoły, każdorazowo decyduje o udostępnieniu zapisu z kamer.

KROK 4.

Materiały z nagrań można przeglądać tylko na terenie  szkoły,  w szczególnych sytuacjach
nagranie może zostać przekazane policji do dalszego postępowania.

10.Procedura postępowania w przypadku dostrzeżenia osób niepożądanych
-obcych, zachowujących się niewłaściwie na terenie szkoły lub zwierząt 
zagrażających bezpieczeństwu uczniów.

KROK 1.

Nauczyciel lub inny pracownik szkoły, który stwierdził bezzasadny fakt przebywania osoby
trzeciej  w  szkole  prosi  o  opuszczenie  jej  terenu,  a  w  przypadku  odmowy  zawiadamia
dyrektora szkoły.

KROK 2.

Nauczyciel  lub  inny  pracownik  szkoły,  który  stwierdził  niewłaściwe  zachowanie  osoby
trzeciej  przebywającej  w szkole stosuje słowne upomnienie,  a w przypadku braku reakcji
prosi o opuszczenie jej terenu i zawiadamia o zdarzeniu dyrektora szkoły.

KROK 3.

Nauczyciel  lub  pracownik  szkoły  będący  świadkiem  wtargnięcia  zwierzęcia  bez  opieki
właściciela na terenie szkoły.

a.  izoluje uczniów od zwierzęcia (uczniowie nie wychodzą z klasy, a gdy są na boisku
na polecenie nauczycieli wracają do budynku szkoły).



a. nauczyciel lub pracownik szkoły będący świadkiem zdarzenia zawiadamia dyrektora
szkoły albo osobę go zastępującą.

a. nauczyciel  lub pracownik szkoły podejmuje działania zmierzające do odizolowania
zwierzęcia.

a. w przypadku braku reakcji dyrektor szkoły zawiadamia policję.

11.Procedura postępowania w sytuacji oddalenia się ucznia od grupy w 
czasie wycieczki/ imprezy szkolnej

KROK 1.

Opiekun  grupy/kierownik  wycieczki  ustala  okoliczności  oddalenia  i  podejmuje
natychmiastowe poszukiwania zaginionego ucznia:

a. poza miejscem zamieszkania - poszukiwanie podejmuje kierownik wycieczki, a grupa
z opiekunami pozostaje w ustalonym miejscu;

a. w miejscu  zamieszkania  -  opiekun  grupy telefonicznie  informuje  dyrekcję  szkoły,
która  deleguje  osobę  do  doprowadzenia  grupy  do  szkoły,  a  opiekun  podejmuje
poszukiwania.

 KROK 2.

Po odnalezieniu ucznia opiekun grupy/ kierownik wycieczki:

a. wyjaśnia przyczyny, które doprowadziły do takiej sytuacji;

a. uświadamia odnalezionej osobie konsekwencje jej zachowania;

a. jeśli  oddalenie  było  nieświadome,  przypomina  regulamin  wycieczki  i  udziela
uczniowi upomnienia;

a. jeśli oddalenie było świadome – przypomina regulamin wycieczki i informuje ucznia
o wszczęciu wobec niego statutowych czynności dyscyplinujących;

KROK 3.

Opiekun grupy powiadamia wychowawcę ucznia i informuje rodziców.

KROK 4.

Jeśli  poszukiwania  ucznia  są  bezskuteczne,  opiekun/kierownik  grupy  informuje  policję,
dyrektora szkoły i rodziców.

12.Procedura kontaktowania się z mediami na terenie szkoły w sytuacjach
kryzysowych bądź wynikających z innych zdarzeń

KROK 1.

Dyrektor jest osobą, która decyduje o formie i treści kontaktów z mediami. Kontaktuje się z 
nimi osobiście.
KROK 2.



Kiedy zachodzi potrzeba, dyrektor wyznacza inną osobę bądź osoby do kontaktu z mediami. 
Nikt z członków Rady Pedagogicznej ani z pracowników szkoły, poza wskazaną 
osobą/osobami, nie udziela wywiadów.

KROK 3.

Dyrektor lub wyznaczone przez niego osoby w formie oficjalnego komunikatu/wywiadu/ 
konferencji przekazują pewne i sprawdzone informacje bez zbędnej zwłoki.
KROK 4.

W przypadku potrzeby udzielenia wywiadu przez ucznia/uczniów, dyrektor ustala z 
wychowawcą klasy, kto z uczniów będzie delegowany do udzielenia wywiadu. Następnie 
wychowawca kontaktuje się z rodzicem/opiekunem ucznia/uczniów w celu uzyskania 
pisemnej zgody na udzielenie wywiadu.

  

 IV. MONITORING

Monitorowanie powinno być podejmowane przez wszystkich pracowników, ze szczególnym 
uwzględnieniem zespołu ds. procedur ochrony małoletnich przed krzywdzeniem, interwencji i
weryfikowania standardów ochrony m.in. poprzez obserwację, badania ankietowe, 
umożliwienie społeczności szkolnej przekazywanie informacji w sposób poufny i zaufany 
(np. oprócz informowania każdego pracownika, wprowadzenie dyżurów koordynatora, w tym
telefonicznych, skrzynki na informacje, umożliwieniu przekazywania informacji poprzez 
wyznaczony e-mail).

KROK 1.

Standardy podlegają monitorowaniu i modyfikowaniu podczas bieżącej pracy (wg potrzeb 
szkoły) oraz obowiązkowej weryfikacji co 2 lata.

KROK 2.

Weryfikację przeprowadza zespół ds. przestrzegania standardów ochrony małoletnich, który 
ustala:

1. sposoby weryfikacji (np. badania ankietowe, wywiad, rozmowy, uwzględnione 
wnioski z  monitorowania)

1. terminy jej przeprowadzenia, we współpracy z pracownikami, uczniami i rodzicami, 
a także innymi osobami, instytucjami (wg potrzeb),

2. wnioski z przeprowadzonej weryfikacji (które powinny zostać udokumentowane 
pisemnie i  przedstawione pracownikom, uczniom, rodzicom) stanowią wytyczne do 
podniesienia jakości procedur i działań.

KROK 3.

Zmodyfikowane dokumenty zostają zamieszczone na stronie jednostki, przyjętym miejscu 
ogłoszeń, przedstawione pracownikom, małoletnim i rodzicom, co zostaje udokumentowane 
w sposób przyjęty przez dyrektora.



Podstawy prawne:
• Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z późn. zm.)

• Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z 
późn. zm.)

• Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 
1359)

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 
niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z późn. zm.)

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. 
poz. 1249).

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z późn. zm.).

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 
1375 z późn. zm.).

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. 
zm.) -art. 23 i 24

• Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. 
poz. 1550 z późn. zm.).
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